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摘 要 物理 秩序 是 人 类 对 周围 事物 有 序 性 的 整体 感知 空间 物理 秩序 是 其 中 一 类 ， 是 指 事物 与 该 空间 (二 维 
或 三 维 ) 内 其 他 物体 的 位 置 根据 一 定 模式 或 规律 决定 。 空 间 物 理 秩序 普遍 存在 于 人 类 社会 中 ,广泛 地 影响 着 人 
们 的 心理 与 行为 ， 现 有 的 研究 成 果 主 要 揭示 了 其 对 刻板 印象 及 个 体 决 策 的 影响 , 还 包括 对 道德 规范 行为 、 违 法 
行为 以 及 其 它 日 常生 活 行为 的 影响 。 研 究 归 纳 了 空间 物理 秩序 对 人 类 认 知 及 行为 影响 的 理论 ， 并 对 现 有 的 实 
证 研究 成 果 进 行 了 提炼 总 结 。 未 来 应 通过 更 严谨 的 实验 研究 验证 并 丰富 物理 秩序 对 认 知 与 行为 影响 的 理论 ， 
扩展 影响 后 果 的 研究 范围 ， 从 而 拓宽 其 在 实务 领域 的 应 用 范围 。 
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1 引言 中 提出 了 两 种 秩序 一 一 心智 秩序 和 物理 秩序 。 他 
ET ee 
席 指 在 人 的 心理 、 意 识 之 外 ， 对 人 的 心理 、 瘟 识 ”刺激 外 在 于 神经 系统 ， 是 "在 导致 产生 神经 脉冲 
多 成 发 生 影响 的 全 部 条 件 ( 任 红 ，1995)， 可 以 说 。 。 的 物理 事件 的 链条 中 为 我 们 所 知 的 最 后 物理 事 
环境 对 人 的 成 长 与 发 展 起 着 重要 作用 ,影响 着 人 件 ” CHAM, 2004). 
的 认 知 、 情 感 与 行为 。 环 境 心理 学 家 对 环境 有 着 r ae alle eres aac 
不 同 的 分 类 ， 其 中 一 类 是 物理 环境 。 物 理 环境 是 有 序 性 的 整体 感知 。 空 间 物 理 秩序 是 其 中 一 类 ， 
物理 意义 上 的 环境 ， 是 把 环境 看 作 是 物理 的 存在 ， 指 的 是 事物 与 该 空间 (二 维 或 三 维 ) 内 其 他 物体 的 
是 物理 的 刺激 ( 葛 鲁 嘉 , 2007)。 物 理 环境 是 人 们 可 ”位 置 根据 一 定 模 式 或 规律 决定 。 空 间 物 理 秩序 不 
触摸 的 客观 存在 , 它 是 直接 的 , 可 感觉 的 。 仅 体现 在 自然 事物 在 空间 上 的 有 序 和 无 序 ， 还 可 
牛津 词典 对 秩序 (order) 的 释义 有 一 条 是 , 表 以 结合 社会 环境 背景 ,扩展 为 社会 道德 、 规 范 以 
示人 或 物品 和 与 其 相关 的 其 他 事物 的 位 置 是 根据 。 ”及 行为 的 有 序 和 无 序 。 人 的 心理 受到 外 在 物理 环 
特定 的 顺序 、 模 式 或 条 理 决定 的 。 秩 序 在 《辞海 》 ” 境 刺激 的 影响 ， 而 空间 物理 秩序 作为 一 种 物理 存 
中 的 表述 是 :“ 秩 , 常 也 ; 秩序 ， 常 度 也 ”， 意 指 型 TE, 它 同样 是 物理 环境 作用 于 人 的 感知 觉 的 一 种 
齐 、 有 条 理 、 不 混乱 的 情况 。“ 秩 序 ” 的 相对 面 是 。 ”刺激 ,影响 着 人 的 心理 ,改变 人 的 行为 。 
“无 序 ”， 即 指 不 整齐 、 没 有 条 理 、 混 乱 的 情况 。 近年 来 有 不 少 学 者 就 此 做 了 理论 或 实践 上 的 
从 本 质 上 说 ,秩序 是 一 种 规律 性 ， 是 事物 存 ”人 研究。 在 有 关 物 理 秩序 的 实证 研究 中 ,不管 是 现 
在 、 运 动 、 变 化 、 发 展 的 有 序 性 。 在 自然 界 、 人 ” 场 实验 还 是 实验 室 实验 , 绝 大 多 数 研究 者 们 对 物 
类 社会 , 在 有 机 界 、 无 机 界 都 有 着 自身 的 秩序 ( 王 。”” 理 无 序 的 操作 都 集中 在 空间 物理 秩序 上 (如 : 
倩 , 2008)。Hayek (1952) 在 其 著作 《感觉 的 秩序 》 Keizer, Lindenberg, & Steg, 2008; Stapel & Lindenberg, 
2011; Niedernhuber, Kastenmueller, & Fischer, 2014)。 
究竟 物理 秩序 如 何 影响 人 们 的 心理 与 行为 ”本 文 
将 归纳 梳理 有 关 空 间 物 理 秩序 影响 认 知 与 行为 的 
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究 的 展望 。 应 ( 即 该 目标 对 认 知 过 程 的 影响 , 例如 : 选择 性 注 
ae 意 )。 一 般 来 说 , 个 体 的 3 种 目标 在 任何 时 候 都 处 

2 理论 研究 _ 
相关 理论 研究 于 活跃 的 状态 ,它们 可 能 相互 兼容 ,也 可 能 相互 
2.1 目标 框架 理论 (Goal-framing Theory) 排斥 。 即 ， 其 中 一 种 目标 对 个 体 的 影响 程度 受到 


Keizer 等 (2008) 学 者 认为 在 物理 环境 无 序 的 
情况 下 ， 人 们 更 可 能 做 出 不 道德 行为 ， 其 背后 有 
一 套 目标 导向 机 制 在 起 作用 。 他 们 以 Lindenberg 
和 Steg (2007) 提 出 的 目标 框架 理论 来 解释 这 一 现 


另外 两 个 目标 强度 的 影响 ， 一 种 目标 影响 力 的 降 
低 可 能 使 其 它 目标 的 影响 力 增 强 。 尽 管 大 部 分 
时 候 个 体 的 行为 结果 是 受 多 种 目标 兼容 或 排 
斥 一 相互 作用 影响 的 , 但 也 很 可 能 存在 某 一 目 
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象 ， 假定 个 体 的 目标 框 定 了 人 们 如 何 获 得 信息 并 
就 获得 的 信息 进行 反应 。 目 标 框架 理论 表明 行为 
是 各 种 动机 合力 的 结果 ,而 人 们 的 动机 是 不 同 质 
的 (Steg & Vlek, 2009)。 

目标 框架 理论 的 中 心思 想 是 : 个 体 的 目标 管 
理 或 框 定 人 们 关注 的 重心 。 哪 些 知识 或 态度 在 认 
知 上 最 容易 被 获取 ， 人 们 如 何 多 方面 评价 所 处 的 
势 ， 以 及 可 以 考虑 哪些 其 他 选择 ， 这 些 都 是 个 
目标 所 管理 的 内 容 。 某 些 目标 包容 广阔 ， 它 们 
理 、 控 制 着 其 它 子 目标 、 知 识 以 及 态度 。 
Lindenberg (2001) 指 出 ,这 样 包罗 广泛 的 目标 分 
为 3 种 ,并 且 它 们 与 社会 环境 行为 高 度 相 关 。 一 
是 享乐 的 目标 ， 它 指 个 体 追 求 当 下 使 自己 感觉 更 
好 的 行为 。 享 乐 目 标 框架 驱使 人 们 回避 负 性 想法 
或 事件 ,寻找 兴奋 与 快乐 , 减少 或 不 做 努力 。 在 
享乐 目标 框架 下 的 个 体 对 影响 他 心情 和 愉悦 的 因 
素 尤 为 敏感 ， 不 过 它 影 响 的 时 间 范 围 非 常 短 。 二 
是 获 益 的 目标 ， 指 保护 或 增加 个 人 资源 。 在 获 益 
目标 框架 下 的 人 对 那些 能 够 改变 他 们 个 人 资源 的 
因素 更 为 敏感 。 获 益 目 标 框架 的 时 间 范 围 较 长 ， 
最 终 保护 或 增长 个 体 资源 或 提高 资源 增长 效率 。 
三 是 遵循 规范 的 目标 ， 即 采取 适当 的 、 符 合 规范 
的 行为 举止 。 遵 循 规 范 的 目标 框架 则 使 人 们 做 出 
正确 、 恰 当 、 符 合 规范 的 行为 。 它 使 个 体 对 “ 社 
会 要 求 我 应 该 如 何 去 做 ”这 一 认 知 最 为 敏感 。 

目标 确定 是 人 们 如 何 看 待 给 定 情境 的 主要 决 
定 因素 (Gollwitzer & Bargh，1996)。 当 个 体 改 变 
了 自己 的 目标 , 他 看 待 情境 的 方式 也 会 相应 变 
化 。 不同 的 目标 会 使 人 们 产生 不 同 动 机 ,影响 人 
们 当下 的 想法 , 决定 人 们 对 何 种 信息 更 加 敏感 ， 
引导 人 们 对 行动 方案 的 感知 以 及 影响 人 们 最 终 的 
行为 。 当 某 一 个 目标 成 为 个 体 关注 的 焦点 , 与 此 
相关 的 信息 加 工 是 最 多 的 , 该 目标 就 是 某 种 动机 
和 某 种 被 激活 的 知识 结构 的 结合 。 可 以 说 ,目标 
框架 就 是 焦点 目标 (focal goal) 及 该 目标 的 框架 效 
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标 对 结果 占 主导 影响 的 情况 。 

当 享 乐 目 标 占据 主导 时 , 个 体 关注 于 如 何 提 
高 自己 的 快乐 与 愉悦 感 ， 人 们 对 影响 心境 的 因 
素 、 能 量 等 级 (感到 疲累 或 精力 旺盛 ) 及 社会 氛围 
等 非常 敏感 。 如 果 个 体能 通过 亲 社 会 行为 获得 愉 
悦 感 、 快 乐 , 那 他 们 更 可 能 做 出 亲 社 会 行为 。 仅 
仅 靠 社会 道德 规范 来 约束 其 行为 的 个 体 ， 因 为 无 
法 达成 其 享乐 目标 ， 则 不 倾向 于 采取 规范 行为 (如 
亲 社 会 行为 ) (Pelletier, Tuson, Green-Demers, Noels, 
& Beaton，1998)。 相 同情 况 下 , 享乐 的 目标 框架 
对 个 体 心理 和 行为 的 影响 力 较 之 遵循 规范 的 目标 
框架 要 更 大 。 

当 获 益 目 标 占 据 主导 时 ， 人 们 对 稀缺 资源 ， 
如 金钱 、 时 间或 地 位 等 刺激 的 关注 更 为 强烈 。 受 
利己 主义 驱动 ， 人 类 会 看 重 并 衡量 预期 所 花费 的 
成 本 与 潜在 的 收益 。 如 果 个 体 认为 亲 社 会 行为 会 
为 自己 带 来 积极 结果 ， 如 获得 金钱 ， 启 得 社会 赞 
许 等 ， 那 他 更 可 能 会 表现 出 偏好 社会 规范 的 意图 
或 行为 。 
在 社会 环境 背景 下 ， 遵 循 规 范 的 目标 框架 即 
表明 人 们 应 该 表现 出 规范 行为 ， 并且 在 执行 规范 
行为 时 不 考虑 可 能 会 付出 的 代价 ,也 不 考虑 自己 
是 否 会 获得 愉悦 感 ， 因 为 规范 行为 是 社会 要 求 我 
们 做 的 “正确 、 恰 当 的 行为。 这 就 解释 了 为 什么 
当 个 人 利益 与 社会 共同 利益 不 一 臻 时， 人们 也 可 
能 牺牲 自身 利益 ， 即 使 规范 行为 不 一 定 为 我 们 带 
来 好 处 ， 人 们 还 是 会 做 出 符合 规范 的 行为 ， 可 能 
就 是 因为 人 们 和 希望 做 出 正确 、 恰 当 的 行为 Dawes 
& Messick, 2000)。 所 以 ， 当 遵循 规范 目标 占据 主 
导 时 , 在 人 们 意识 到 社会 环境 的 问题 或 处 境 时 , 更 
有 可 能 做 出 遵循 规范 的 行为 ,例如 捐赠 行为 等 。 

按照 目标 框架 理论 ， 当 个 体 意识 到 物理 环境 
的 无 序 和 混乱 时 ， 遵循 规范 的 目标 对 个 体 的 影响 
能 力 则 会 降低 。 因 为 无 序 或 混乱 的 物理 环境 对 比 
有 序 整洁 的 物理 环境 显然 是 “不 正确 ”、“ 不 恰当 ” 
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的 ， 这 就 影响 人 们 “应 该 做 正确 的 行为 的 意图 和 
认识 。 与 之 相应 ， 当 遵循 规范 目标 的 影响 力 降 低 
时 ,享乐 目标 和 获 益 目标 影响 力 随 之 增强 。 人 们 
置身 于 无 序 的 物理 环境 中 ,更 可 能 无 视 规范 ， 想 
要 遵从 自己 的 心情 , 关注 个 人 利益 ,让 自己 自 
在 、 快 乐 从 而 挣脱 传统 的 束缚 ， 甚 至 道德 与 法 
律 的 梭 梅 ,表现 出 更 多 违 德 失范 行为 。 
2.2 ”结构 化 需求 (Personal-need-for-structure) 

作为 社会 性 动物 ， 人 类 生活 在 一 个 丰富 、 复 
杂 、 信 息 量 庞杂 的 世界 里 ,所 以 信息 处 理 的 任务 
是 有 难度 的 ， 甚 至 让 我 们 感觉 坏 手 。 同 时 ， 人 类 
的 认 知 资源 有 限 ,， 在 处 理 信息 时 , 我 们 会 寻找 各 
种 各 样 的 方式 来 减少 信息 载荷 。 我 们 通过 两 种 基 
本 方法 来 减轻 认 知 载荷 。 一 种 是 采用 回避 策略 ， 
即 通过 一 些 手段 减少 信息 的 涌 入 。 人 们 会 人 为 地 
建立 一 些 屏障 来 防止 环境 信息 对 我 们 生活 的 影响 ， 
例如 在 房子 外 建造 围栏 ， 阻 挡 街道 上 传 来 的 声音 
等 信息 。 另 一 种 则 是 通过 结构 化 将 我 们 所 处 的 世 
界 简化 , 也 就 是 通过 认 知 结构 化 (cognitive structuring) 
来 达到 减少 信息 载荷 的 目的 。 认 知 结构 化 指 人 们 
创造 和 利用 抽象 的 心理 表征 来 表示 那些 过 往 的 被 
简化 、 被 概括 了 的 经 验 (Fiske & Taylor, 1991)。 
虽然 这 种 被 简化 、 被 概括 了 的 经 验 并 不 是 在 
任何 情况 下 都 适用 , 甚至 还 有 可 能 是 错误 的 , 但 
它 很 好 地 解决 了 人 们 认 知 载荷 过 度 的 问题 。 在 面 
对 新 事件 时 ， 人 们 不 用 特地 使 用 大 量 认 知 资源 来 
一 个 一 个 重新 认识 和 判断 ， 而 是 可 以 通过 结构 化 
的 过 往 经 验 来 快速 认 知事 物 。 因 此 ,通过 创造 和 
运用 认 知 结构 ， 人 们 可 以 在 认 知 资源 消耗 最 小 化 
的 情况 下 去 认识 世界 。 需 要 注意 的 是 ， 为 了 能 
效 地 提升 认 知 效率 ,对 这 种 结构 也 是 有 要 求 的 ， 
其 内 部 要 相对 同 质 ,能 够 方便 人 们 定义 , 并 且 不 
同 结构 能 够 被 准确 地 区 分 出 来 。 
许多 研究 表明 这 种 结构 不 仅 能 使 人 们 获得 环 
境 、 社 会 和 个 人 信息 的 效率 提高 ,并且 一 旦 结构 
形成 ， 它 会 持续 影响 人 们 的 注意 、 记 忆 、 推 断 、 
对 事物 的 解释 、 以 及 印象 的 形成 和 改变 (Fiske & 
Taylor, 1991; Higgins & Bargh, 1987; Miller & Turnbull, 
1986). 

人 们 普遍 存在 一 种 对 结构 的 需求 ， 同 时 也 存 
在 着 个 体 差异 , 个 体 对 简单 结构 需求 的 差异 性 可 
能 会 影响 其 对 事物 与 情境 的 理解 和 体验 ， 影 响 其 
与 环境 、 社 会 及 世界 互动 的 方式 ， 进 而 也 影响 其 


社会 认 知 与 社会 行为 。 人 脑 对 有 序 、 规 则 、 传 统 
和 结构 的 偏好 ， 使 得 认 知 负荷 增加 时 ， 人 们 倾向 
于 使 用 一 种 “心理 净化 装置 "来 解决 当下 的 问题 。 
因此 ,按照 结构 化 需求 的 观点 ， 当 一 个 人 暴露 在 
物理 无 序 情境 中 时 ， 他 对 结构 化 的 需求 会 提升 
希望 创造 或 重 塑 结 构 ， 这 时 那些 深思 熟 虑 的 基于 
个 体 差 异性 的 认 知 与 判断 方式 会 被 个 体 舍 弃 ， 相 
对 地 , 个 体 更 可 能 采用 基于 类 别 化 的 高 度 简化 的 
认 知 与 判断 方式 ， 如 刻板 印象 ， 从 而 影响 人 们 的 
行为 表现 ， 如 随 之 而 来 的 一 些 歧视 行为 。 
2.3 “世界 是 随机 的 ”模型 (World-is-random Model) 
Kotabe (2014) 提 出 “世界 是 随机 的 ”模型 来 解 
释 个 体感 知 到 的 环境 秩序 是 通过 怎样 的 途径 影响 
我 们 的 情感 、 判 断 与 行为 ( 见 图 1)。 该 模型 认为 ， 
如 果 忽 视 我 们 与 结果 之 间 存 在 的 随机 性 、 机 遇 以 
及 运气 ， 这 将 使 人 产生 一 种 控制 错觉 ， 认 为 我 们 
对 结果 有 和 较 强 的 控制 力 。 相 反 ， 当 人 们 意识 到 随 
机 、 机 遇 以 及 运气 这 些 外 界 因素 对 结果 产生 影响 
时 ， 则 会 感觉 控制 力 下 降 。 由 于 个 体 在 判断 控制 
力 上 会 权衡 机 遇 或 运气 对 结果 的 影响 ， 当 感知 到 
物理 无 序 时 , 会 给 人 提供 与 随机 、 机 遇 以 及 运气 
相关 的 概念 ， 这些 概念 在 人 脑 中 产生 了 “ 址 界 是 
随机 的 ”思想 倾向 ,使 个 体 认为 自己 对 结果 的 控 
制 力 下 降 。 它 其 至 会 导致 在 面 对 强 烈 诱惑 时 , 个 
体 的 自我 控制 感 下 降 或 老 失 ,进而 导致 各 种 不 同 
情感 、 判 断 以 及 行为 结果 。 


世界 是 随机 的 ”|| 自我 控制 R. FIA 
[em 用 思想 倾向 ees 行为 结果 j 


图 1 世界 是 随机 的 模型 (Kotabe, 2014) 


控制 感 是 人 类 的 基本 需要 之 一 (White，1959; 
Bandura, 1977; Higgins，2011)， 如 果 个 体 丧 失 了 
自我 控制 感 ， 就 会 产生 许多 负 性 影响 。 例 如 自我 
决定 理论 (self-determination theory) 认 为 如 果 一 个 
人 感到 对 结果 无 法 控制 ， 则 该 个 体会 感到 生命 没 
有 意义 。 同 时 ， 自 我 控制 感 的 丧失 还 会 增加 个 体 
自我 调控 的 失败 (Chae & Zhu, 2014)， 自 我 控制 感 
也 与 心理 痛苦 、 抑 郁 以 及 安全 感 下 降 有 关 
(Cutrona, Russell, Hessling, Brown, & Murry, 2000; 
Linares et al., 2001; Ross, 2000; Perkins & Taylor, 
1996)。 拥 有 较 强 的 自我 控制 感 意味 着 个 体 对 结 
果 的 影响 占 主 导 地 位 , 个 体能 够 决定 或 大 部 分 决 
定 结果 的 走向 ， 因 此 当 个 体 自 我 控制 感 下 降 时 ， 
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会 认为 自己 的 努力 或 行为 对 结果 的 影响 不 大 ， 
从 而 减少 或 不 采取 行动 。 此 外 , 个 体 自 我 控制 感 
下 降 时 ， 会 减少 在 控制 上 所 需要 的 资源 ， 因 此 也 
会 影响 个 体 的 实际 控制 能 力 , 在 感知 到 物理 环境 
无 序 时 , 个 体 更 容易 “放纵 ”自己 , 使 常规 的 界限 
模糊 甚至 消失 。 还 有 研究 发 现 ,控制 感 的 丧失 会 
HES ART AE RL, RM STA EL UA EU (Glass, 
Siger, & Friedman, 1969; Inzlicht & Kang, 2010), 
结果 是 使 个 体 更 容易 产生 冲动 性 行为 。 

2.4 ” 具 身 认 知 (Embodied cognition) 

具 身 认 知 强调 心理 功能 和 身体 结构 之 间 的 不 
可 分 割 的 联系 。“ 具 身 ” 其 基本 涵义 是 指认 知 对 身 
体 的 依赖 性 ( 叶 浩 生 ，2014)。 人 类 不 是 通过 人 脑 
去 知觉 这 个 世界 ,而 是 通过 身体 去 知觉 ， 从 而 认 
W, 理解 ,表达 世界 、 他 人 及 自己 。 身 体 的 感受 
与 活动 影响 着 我 们 对 事物 表征 的 形成 。 具 身 认 知 
人 研究 者 们 已 经 发 现 概念 结构 (conceptual structure) 
和 实用 技术 (practical know-how) 通 常 产 生 于 有 人情 
境 的 具 身 经 验 (Varela, Thompson, & Rosch, 1991; 
Lakoff & Johnson, 1999), 也 就 是 说 我 们 通过 特定 
情境 下 身体 的 感觉 与 体验 , 来 构建 我 们 抽象 的 概 
念 ， 以 及 思考 与 学 习 。 


被 人 类 在 物理 上 所 感知 的 , 一 个 人 的 认 知 能 力 依 
靠 对 实在 存在 的 环境 的 探索 ,因此 环境 是 认 知 系 
统 的 一 部 分 。 

基于 “ 具 身 的 ” 认 知 ， 人 们 学 习 并 保留 了 一 系 
列 认识 世界 的 途径 和 方法 ,它们 的 源头 是 人 类 的 
身体 体验 。 物 理 秩序 作为 我 们 生活 中 经 常 能 看 
到 、 感 知 到 的 现象 ,也 会 影响 我 们 的 认 知 与 意 
识 。 中 国 古代 的 井田 是 将 一 块 土地 均匀 分 割 成 9 
a 序 , 于 是 有 词语 “井然 有 序 ” 来 形容 做 
和 有 和 条理。 因此， 基础 的 视觉 图 形 也 可 能 包含 语 
义 信息 , 例如 ， 曲 线 可 能 承载 道德 上 的 语义 信息 ， 
如 “破坏 (弯曲 ) 规 则 ”。 人 们 将 身体 体验 到 的 有 序 
与 抽象 词语 表达 的 有 序 配 对 重合 ,形成 一 种 联 
结 。 物 理 秩序 映射 到 抽象 的 范畴 上 , 通过 映射 形 
成 的 抽象 概念 与 物理 秩序 这 个 具体 的 概念 有 紧密 
的 联系 ,这 种 联系 不 仅 体现 在 语词 层面 ,也 存在 
人 的 心理 表征 层面 。 

综 上 ， 以 上 理论 观点 从 不 同 的 角度 前 述 了 物 
理 秩序 对 心理 与 行为 的 影响 及 其 作用 机 制 ， 其 中 
目标 框架 理论 强调 了 不 同 强度 的 目标 动机 对 人 类 
行为 的 影响 ; 结构 化 需求 观点 则 是 从 信息 加 工 出 
Ke, 强调 了 结构 化 需求 对 人 们 的 认 知 加 工 过 程 及 
其 行为 结果 的 影响 ;“ 世 界 是 随机 的 ”模型 侧重 从 
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最 能 说 明 具 身 在 认 知 功能 中 作用 的 可 能 就 是 
个 体 如 何 理解 与 身体 相关 的 隐喻 。 隐 喻 是 人 们 借 
助 具 体 的 、 有 形 的 、 简 单 的 始 源 域 (source domain) 
概念 (如 温度 、 空 间 、 动 作 等 ) 来 表达 和 理解 抽象 
的 、 无 形 的 、 复 杂 的 目标 域 (target domain) 概 念 
(如 心理 感受 、 社 会 关系 、 道 德 等 )， 从 而 实现 抽 
象 思维 ( 惧 融 , 苏 得 权 ， 叶 浩 生 ,，2013)。Lakoff 和 
Johnson (1999) 认 为 初级 隐喻 (如 常用 的 比喻 词组 ) 
都 是 由 具 身 功能 发 展 而 来 的 。 他 们 还 提出 了 概念 
隐喻 理论 , 说 明 人 类 在 身体 知觉 经 验 的 基础 之 上 
能 够 形成 关于 具体 概念 的 图 式 结构 (schema structure), 
并 将 其 架构 到 抽象 概念 上 ， 从 而 获得 新 的 认识 和 
理解 。 在 汉语 中 与 “秩序 ”相关 的 词语 如 “ 鳞 次 档 
E”, 直译 指 像 鱼鳞 与 梳 齿 那样 有 秩序 地 排列 着 ， 
这 一 词语 是 人 们 通过 看 到 或 摸 到 鱼鳞 与 梳 齿 这 一 
具 身 的 经 验 来 创造 及 运用 的 ， 此 后 词义 延伸 来 形 
容 房 屋 等 排列 得 密 而 整齐 。 

具 身 认 知 认为 认 知 依赖 于 身体 ， 同时 认 知 也 
依赖 于 环境 和 工具 。 大 量 研 究 表 明 ， 自 然 环 境 与 
工具 都 可 以 被 视 为 人 类 能 够 进行 认 知 活动 的 资 
源 。 环 境 的 “实在 存在 ”(reliable presence) 是 可 以 


自我 控制 感 探讨 了 环境 对 行为 影响 的 心理 机 制 ; 
具 身 认 知 强调 了 认 知 、 身 体 和 环境 是 一 个 动态 的 
统一 体 ， 以 此 来 揭示 环境 秩序 与 人 类 行为 的 关系 。 
3 相关 实证 研究 成 果 
3.1 空间 物理 秩序 对 认 知 的 影响 
3.1.1 ”对 刻板 印象 的 影响 

Stapel 和 Lindenberg (2011) 就 物理 秩序 对 个 
体 认 知 的 影响 做 了 相应 的 实验 研究 ， 且 在 问卷 测 
量 外 增加 行为 测量 ， 以 使 实验 结果 更 为 可 靠 。 

为 了 验证 在 有 序 和 无 序 环境 下 被 试 刻板 印象 
水 平 是 否 存在 差异 , 研究 者 在 火车 站 对 40 名 白人 
被 试 进行 了 现场 实验 。 他 们 设置 了 两 种 现场 环境 ， 

为 整洁 有 序 , 一 为 脏 乱 无 序 。 首 先 通过 特征 判 

断 问 卷 填写 对 被 试 进行 判断 测量 Gudgmental measure), 
获得 其 对 穆斯林 、 同 性 恋 者 的 刻板 印象 水 平 ， 同 
时 请 被 试 坐 在 一 排 六 座 的 椅子 上 填写 问卷 ,这 排 
椅子 的 第 一 个 位 子 上 坐 着 一 个 黑人 或 白人 , 通过 
记录 与 黑人 /白人 之 间 空 出 的 椅子 数 ， 获 得 行为 测 
量 (behavioral measure) 结 果 。 实 验 结果 显示 ,在 无 
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序 环 境 下 ， 被 试 进行 特征 判断 时 更 容易 出 现 刻板 
印象 ,在 行为 上 也 更 倾向 于 挑选 远离 黑人 的 座 
位 。 由 此 推出 ,物理 无 序 能 够 使 人 们 在 做 社会 判 
断 时 更 多 地 使 用 刻板 印象 , 并 且 人 们 也 更 可 能 与 
外 群体 成 员 拉 远 物理 距离 。 

为 了 进一步 排除 实验 中 可 能 出 现 的 “干净 / 脏 ” 
效应 ,确定 “有 序 /无 序 ” 的 作用 ,在 第 二 个 现场 实 
验 中 ,他 们 控制 了 物理 环境 中 “干净 ”的 变量 ， 两 
组 操作 中 实验 现场 都 是 干净 的 , 仅 对 人 行道 上 的 
汽车 、 自 行车 等 进行 有 序 /无 序 摆 放 。 研 究 者 对 人 
行道 上 经 过 的 被 试 进 行 实验 , 被 试 在 实验 现场 完 
成 特征 判断 问卷 后 可 得 到 5 欧元 被 试 费 ,接着 研 
究 者 询问 被 试 是 否 愿 意 拿 出 被 试 费 为 某 项 少数 群 
体 基金 捐款 。 结 果 表 明 ，, 无 序 环境 下 被 试 对 特征 
群体 的 刻板 影响 水 平 更 高 ， 捐 款 数额 也 更 少 。 从 
而 证 明了 ,环境 秩序 确实 可 以 启动 人 们 的 刻板 印 
RR, 并 且 影 响 人 们 的 助人 (规范 ) 行 为 。 

3.1.2 ”对 认 知 加 工 模式 的 影响 

Niedernhuber 等 (2014) 人 研究 发 现 ， 物 理 无 序 使 
人 们 的 验证 性 信息 加 工 水 平 降低 。 在 第 一 个 实验 
中 ,研究 者 将 被 试 随机 分 配 到 有 序 或 无 序 的 房间 
中 后 ， 让 被 试 阅读 一 篇 虚构 的 案例 。 案 例假 设 被 
试 是 一 名 时 装 店 店 长 , 需要 决定 是 否 与 经 理 续 
约 。 被 试 做 出 初始 决定 后 ,获知 还 有 更 多 细节 信 


FF, 6 项 反对 。 被 试 就 这 些 看 法 的 重要 性 及 可 信和 度 
打分 ， 并 选择 是 否 继续 阅读 该 看 法 的 细节 阐述 ， 
研究 者 记录 被 试 继续 阅读 阐述 的 数目 。 

实验 一 结果 显示 ,无 序 房间 中 的 被 试 的 验证 
信息 处 理 的 水 平 显 著 低 于 有 序 房间 中 的 被 试 。 实 
验 二 结果 则 表明 ,秩序 与 发 散 思维 交互 作用 显著 ， 
无 序 与 发 散 思 维 共同 作用 使 个 体 的 验证 性 信息 处 
理 水 平 降低 。 即 是 说 ,在 无 序 环境 中 , 个 体 更 可 
能 接受 、 选 择 和 考虑 与 初始 决策 或 本 身 立 场 不 一 
致 的 信息 ， 从 而 反思 自己 之 前 的 看 法 ， 提 高 决策 
质量 。 

3.1.3 ”对 创造 力 的 影响 

在 生活 中 , 一 些 艺 术 家 的 工作 环境 在 常人 来 
看 往往 是 非常 凌乱 的 ， 然 而 这 并 不 影响 艺术 家 的 
AE, 那么, 无 序 是 否 会 更 有 利于 创造 力 的 发 挥 
呢 ? 有 研究 者 指出 , 混乱 无 序 的 房间 使 人 的 思维 
同样 混乱 无 序 (Williams & Bargh, 2008), 混乱 可 
能 令 人 走神 , 阻碍 人 们 进行 精细 思考 (Carter，2012)， 
这 可 能 提高 了 人 们 的 认 知 灵活 性 ， 而 认 知 灵活 性 
是 影响 创造 力 的 一 个 因素 。 

Vohs, Redden 和 Rahinel (2013) 发 现 环 境 秩序 
确实 对 人 们 的 创造 力 有 影响 。 相 较 于 有 序 环境 ， 
被 试 在 无 序 混乱 的 环境 里 的 创造 力 得 分 更 高 。 而 
对 于 标明 经典” 与“ 新品” 的 同一 样 食物 ， 有 序 环 


息 可 供 参 考 ， 这些 细 节 是 该 经 理 同 事 所 写 ， 简 短 
讲述 自己 是 否 支 持续 约 该 经 理 。 陈 述 一 共 12 条 ， 
6 条 支持 续 约 , 6 条 反对 。 被 试 要 给 这 12 条 陈述 的 
可 信 度 与 重要 性 打分 。 另 外 被 试 还 可 以 选择 继续 
阅读 与 陈述 对 应 的 更 为 细节 的 内 容 ,研究 者 记录 
被 试 选择 继续 阅读 细节 陈述 的 数目 。 


境 中 的 被 试 偏向 于 选择 “经 典 ”， 无 序 环境 的 被 试 
则 倾向 于 选择 “新 品 ”。 陈 辉 辉 、 郑 毓 煌 和 范 筱 萌 
(2013) 也 发 现 ， 无 序 环境 提高 人 们 的 创造 力 ,也 
使 人 们 更 倾向 于 购买 新 产品 。 但 他 们 对 结果 的 解 
释 不 尽 相 同 。Vohs SAF fi BON ES, UA 
理 秩序 的 呈现 给 人 们 一 种 心理 定 势 ,物理 上 的 有 


第 二 个 实验 为 了 检验 发 散 思维 在 物理 无 序 与 
验证 性 信息 加 工 的 关系 中 是 否 起 作用 , 研究 采用 
了 了 3( 秩 序 : AF, 控制 ， 无 序 )x2( 发 散 思 维 : IJ, 
低 ) 的 实验 设计 。 对 秩序 的 操作 与 实验 一 不 同 ,， 研 
究 者 给 被 试 20 组 词 , 一 组 包括 5 个 单词 ， 被 试 需 
从 中 剔除 一 个 单词 使 剩 下 的 4 个 单词 组 成 一 个 语 
法 正确 的 短 句 。 无 序 组 中 一 半 的 句子 中 包含 与 无 
序 相关 的 单词 (如 混乱 )， 而 有 序 组 中 一 半 的 句子 
包含 与 有 序 相关 的 单词 (如 整洁 ), 控制 组 则 使 用 
中 性 词汇 。 被 试 做 完 造 句 任务 后 ,会 获得 一 些 背 
景 信息 ， 用 以 决策 德国 某 大 学 是 否 应 该 取消 学 
费 。 在 被 试 完成 初始 决策 后 ， 提 供 12 份 来 自 专家 
对 是 否 取消 学 费 的 简短 看 法 ， 其 中 6 项 看 法 是 支 
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序 使 人 的 大 脑 更 遵循 传统 与 习俗 ， 人们 倾向 于 对 
“经 典 ” 的 选择 。 相 对 的 ,物理 上 的 无 序 刺 激 人 们 
打破 常规 人 们 更 可 能 选择 尝试 新品”， 因 此 激 
发 人 们 的 创造 力 。 而 陈 辉 辉 等 人 根据 思维 的 双 过 程 
理论 来 解释 实验 结果 。 信 息 处 理 过 程 分 为 两 种 认 知 
系统 (Kahneman & Frederick, 2002; Evans, 2003) 一 一 
系统 1 和 系统 2(Stanovich & West, 2000)。 其 中 系 
统 1 指 的 是 启发 式 直 觉 反 应 ， 与 创造 力 相 对 应 。 
物理 环境 的 混乱 会 分 散人 们 的 注意 力 , 在 这 种 情 
况 下 人 们 更 倾向 于 采用 启发 式 直 觉 反 应 ， 导 致 创 
造 力 的 提高 。 另 外 认 知 灵活 性 也 是 影响 创造 力 的 
一 项 因素 , 在 无 序 的 物理 环境 中 , 事物 与 事物 之 
间 的 关联 没有 规律 ， 人们 更 可 能 将 包含 远 端 概念 
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的 事物 联系 在 一 起 ， 打 破 思维 定式 与 功能 附着 ， 
从 而 产生 新 奇 的 想法 。 他 们 通过 不 同 创造 力 任务 ， 
从 发 散 性 创造 力 、 收 敛 性 创造 力 、 思 维 方式 及 认 
知 灵 活 度 角度 证 明了 物理 环境 的 无 序 能 够 提高 创 
造 力 。 

Kim 和 Zhong (2017) 使 用 乐高 积木 作为 实验 
材料 研究 混乱 对 创造 力 的 影响 。 在 有 序 组 中 ， 乐 
高 积木 按照 颜色 与 尺寸 被 整齐 归 类 到 不 同 的 小 方 
格 里 供 被 试 取 用 ， 而 无 序 组 中 乐高 积木 混乱 地 散 
落 在 盒子 里 。 被 试 要 使 用 乐高 积木 拼 出 一 个 外 星 
人 , 请 人 从 外 星人 的 创新 度 、 与 地 球 生物 的 相似 
度 进行 评价 。 结 果 表 明 , 无 序 组 被 试 外 星人 的 创 
新 得 分 更 高 ， 与 地 球 生物 的 相似 度 更 低 。 

3.2 ”空间 物理 秩序 对 社会 行为 的 影响 
3.2.1 ”对 道德 行为 的 影响 

Keizer 等 (2008) 学 者 通过 4 个 现场 实验 发 现 
无 序 的 物理 社会 环境 (如 乱 扔 垃圾 ， 乱 停放 自行 车 ， 
随意 放置 超市 手推车 等 ) 会 使 人 们 产生 不 道德 行 
为 ， 这 种 不 道德 行为 可 视 为 一 种 无 序 ， 此 处 的 无 
序 不 仅仅 是 物品 等 的 无 序 与 混乱 , 还 可 能 是 社会 
规范 、 道 德 以 及 法 律 被 破坏 的 无 序 。 

为 了 证 明 物 理 无 序 会 刺激 人 们 的 失范 行为 ， 
研究 者 选取 某 个 购物 点 附近 用 于 停放 自行 车 的 埠 
子 进行 现场 实验 ， 埠 内 位 立 着 “禁止 涂鸦 的 醒目 
标志 牌 ， 且 没有 摆 放 垃圾 桶 。 这 里 “禁止 涂鸦 ”的 
标识 作为 一 种 “指令 规范 (injunctive norm)”， 它 代 
表 着 一 种 观念 ， 告诉 个 体 在 特定 场景 下 什么 样 的 
行为 是 最 合适 、 最 正确 的 。 一 张 传单 放置 在 自行 
车 把 手 上 , 被 试 为 了 方便 自行 车 的 使 用 ,必需 将 
传单 拿 掉 。 研 究 者 观察 并 计算 被 试 将 传单 扔 到 地 
上 以 及 放 到 别人 车 把 上 的 比例 。 无 序 环 境 是 在 禁 
止 涂 鸦 的 墙 上 夯 满 涂鸦 ， 而 有 序 环境 中 , 墙 上 无 
涂鸦 。 实 验 结果 显示 , 在 物理 有 序 场 景 中 ， 有 
33% 的 被 试 将 传单 扔 到 地 上 或 放 在 别人 车 把 上 ， 
而 在 物理 无 序 场景 中 这 个 比例 高 达 69%。 另 外 3 
个 现场 实验 也 都 设置 在 公共 空间 ， 如 超市 旁边 的 
停车 场 、 火 车 站 附近 的 自行 车 棚 等 ,这 几 个 实验 
设置 类 似 , 结果 也 相似 。 

上 述 实验 结果 表明 ， 当 个 体 处 在 一 个 无 序 的 
物理 或 社会 环境 中 时 ， 更 有 可 能 做 出 不 道德 的 社 
会 行为 。 在 无 序 的 物理 环境 中 ,指令 规范 被 破坏 ， 
例如 禁止 涂鸦 的 规范 被 破坏 ， 导 致 其 他 规范 (如 禁 
止 乱 扔 垃圾 ) 被 破坏 。 他 们 认为 人 们 遵照 指令 规 


范 行事 是 因为 我 们 有 遵循 规范 的 目标 框架 , 会 去 
做 社会 赞许 或 他 人 认为 正确 的 事 。 但 当 人 们 处 在 
物理 无 序 的 情境 之 中 ,指令 规范 被 破坏 , 他们 实 
际 上 看 到 的 是 一 种 不 合适 的 行为 ,这 导致 他 们 对 
行为 恰当 性 与 正确 性 的 考虑 会 降低 ， 因 为 这 麻木 
了 他 们 对 遵循 规范 这 一 信息 的 接受 。 而 根据 目标 
框架 理论 ， 遵循 规 范 的 目标 影响 降低 ， 享乐 及 获 
益 的 目标 对 个 体 的 影响 就 会 增强 。 因 此 个 体 在 没 
有 垃圾 桶 的 起 子 里 更 可 能 认为 随地 乱 扔 传单 或 将 
传单 放 到 他 人 自行 车 上 更 为 省 力 ， 更 能 使 自己 轻 
松 愉悦 。Bossuyt, van Kenhove 和 de Bock (2016) 
等 学 者 做 了 类 似 的 现场 实验 , 他们 将 场景 设置 在 
零售 环境 中 ,发 现 当 零售 店 以 及 货柜 上 毫 不 整 
齐 、 十 分 混乱 地 堆放 着 商品 时 ,消费 者 更 可 能 做 
出 不 道德 ( 即 失 范 ) 的 消费 行为 。 

值得 一 提 的 是 ， 当 “无 序 ” 脱 离 了 社会 因素 的 
影响 ， 即 物理 的 无 序 不 作为 “违反 社会 规范 行为 ” 
的 载体 , 个 体 仍然 可 能 出 现 失范 行为 。Kotabe, 
Kardan 和 Berman (2016) 等 人 为 了 研究 单纯 的 无 
序 特征 是 否 同 样 影响 人 类 行为 ,他们 解构 有 序 与 
无 序 图 片 , 将 其 简化 为 线条 与 结构 的 有 序 与 无 序 ， 
排除 图 片 社 会 规范 及 道德 方面 的 隐 仿 意义。 结果 
发 现 ,无 序 组 被 试 更 多 地 表现 出 欺骗 (失范 ) 行 
为 。 这 说 明 , 不 论 是 社会 情境 中 的 物理 无 序 ， 还 
是 抽象 化 了 的 物理 无 序 , 都 能 影响 人 类 的 道德 行为 。 
3.2.2 ”对 违法 行为 的 影响 

Keizer 等 (2008) 学 者 通过 两 个 现场 实验 ， 以 
检验 物理 无 序 对 轻微 的 违法 行为 (如 偷窃 ) 的 影 
响 。 他 们 在 街道 的 邮箱 附近 进行 现场 实验 。 两 个 
实验 都 设置 了 对 照 组 ， 该 组 对 物理 秩序 的 操作 是 
有 序 的 ， 即 邮箱 上 没有 涂鸦 ， 附 近 地 面 上 也 没有 
垃圾 。 实 验 组 的 操作 则 是 , 一 个 实验 是 邮箱 有 涂 
鸦 ， 地 面 无 垃圾 , 另 一 个 实验 则 相反 , 地面 有 垃 
圾 ， 邮 箱 无 涂鸦 。 研 究 者 观察 路 人 在 不 同 物理 秩 
序 下 偷窃 半 露 在 邮箱 口外 的 信封 内 金钱 的 行为 是 
否 不 同 。 结 果 表 明 ， 两 个 实验 中 ,实验 组 的 偷 穷 
行为 显著 多 于 对 照 组 。 
由 此 可 见 , 物理 秩序 对 人 的 影响 不 仅 限 于 没 
有 法 律 约束 的 道德 行为 ,甚至 使 人 们 突破 法 律 底 
线 , 做 出 轻微 的 违法 犯罪 行为 。 
3.2.3 ”对 日 常生 活 行为 的 影响 

Vohs 等 人 (2013) 跳 出 “有 序 一 道德 ,无 序 一 不 
道德 ”的 框架 , 认为 人 脑 或 许 偏好 有 序 与 传统 ,但 


566 心理 科学 进展 


第 26 卷 


无 序 和 非常 规 也 有 其 吸引 力 。 在 他 们 的 一 个 实验 
室 实验 中 , 被 试 获得 了 3 欧元 作为 被 试 费 ， 随 后 
被 试 随机 进入 有 序 或 无 序 的 房间 中 完成 10 分 钟 
左右 的 无 关 测试 , 这 是 为 了 保证 他 们 充分 地 感受 
物理 环境 。 之 后 请 被 试 写 下 愿意 为 某 慈 善 项 目 捐 
款 的 金额 数 并 放 入 信封 中 密封 。 在 被 试 离开 实验 
室 时 ， 让 他 们 选择 健康 食物 (苹果 ) 或 不 健康 食物 
(巧克力 )。 实 验 结果 表明 ,在 有 序 房间 中 的 被 试 
愿意 捐款 的 数额 更 大 , 选择 健康 食物 的 人 数 也 更 多 。 
3.3 ”空间 物理 秩序 对 行为 影响 的 作用 机 制 的 研究 
3.3.1 ”自我 控制 感 的 作用 

部 分 物理 环境 特征 会 影响 对 自我 控制 的 感知 
(Cutright，2012)。 一 些 相 关 研 究 表 明 无 序 的 环境 
与 自我 控制 感 的 损害 有 关 ， 如 生活 在 无 序 环境 中 
的 人 报告 更 高 的 压力 感 ， 出 现 自我 调节 的 失败 如 
冲动 购物 (Frost et al.，1998) 及 暴食 (Timpano & 
Schmidt, 2010)。 相 比 有 序 环 境 ， 无 序 环境 中 的 物 
体 摆 放 没有 明显 的 规律 可 循 ， 相 互 之 间 的 空间 关 
系 模糊 不 清 ， 没 有 界限 ， 人 们 无 法 找到 有 效 将 其 
归 类 或 辨析 的 方法 ， 这 带 给 人 们 一 种 不 可 操控 、 
不 可 预测 的 感觉 从 而 损害 人 们 的 自我 控制 感 。 
Belk, Seo 和 Li (2007) 发 现 尽管 生活 在 无 序 环境 中 
的 个 体 想 要 改变 这 种 无 序 ,， 却 质疑 自己 是 和 否 有 改 
变 的 能 力 ， 同 时 也 感觉 自己 的 生活 失去 控制 。 

Chae 和 Zhu (2014) 认 为 ， 当 个 体 在 无 序 、 混 
乱 的 环境 中 时 ， 更 可 能 体验 自我 控制 感 丧 失 的 威 
胁 ,造成 资源 的 损耗 ， 从 而 在 后 续 任 务 中 出 现 自 
我 调节 的 失败 。 他 们 的 实验 证 明 当 个 体 处 在 无 序 
环境 中 时 更 可 能 冲动 购物 , 在 Stroop 任务 中 表现 
较 差 。 

而 他 们 更 关注 物理 的 无 序 使 人 们 感知 到 自我 
控制 感 丧 失 的 威胁 ， 为 此 他 们 采用 2 (环境 有 序 
性 : AF, 无 序 ) x 2 (肯定 : 自我 肯定 , 无 自我 肯 
定 ) 实 验 设计 进行 验证 。 首 先 随机 请 被 试 进入 有 
序 或 无 序 的 房间 中 ,让 他 们 填写 测试 情绪 的 问卷 
并 询问 他 们 对 当下 环境 秩序 的 感受 。 接 着 让 他 们 
对 11 个 价值 及 个 人 特质 (如 创造 力 ,外表 吸引 力 
等 ) 对 个 人 的 重要 性 进行 排序 ， 自 我 肯定 组 的 被 试 
要 用 自身 例子 解释 为 什么 列 出 的 第 一 个 价值 或 特 
质 对 其 重要 ; 而 无 自我 肯定 组 的 被 试 则 写 出 所 列 
第 七 位 价值 或 特质 对 大 学 生 的 重要 性 。 实 验 者 借 
“自我 肯定 (self-affirmation)” 任 务 ， 令 被 试 通过 
想 自 身 经 历来 重 获 自我 控制 感 ， 以 此 进行 自我 调 
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节 。 之 后 告知 被 试 去 另 一 个 房间 完成 无 关 任务 ， 
但 其 实 是 实验 关注 的 任务 。 该 任务 要 求 被 试 根据 
纸 上 的 提示 ,完成 “一 笔画 ”任务 。 实 验 结果 表明 
自我 肯定 调节 物理 秩序 对 困难 任务 的 坚持 程度 。 
无 自我 肯定 组 ,在 无 序 情况 下 的 被 试 对 于 “一 笔 
画 ” 任 务 的 坚持 程度 不 如 有 序 环境 下 的 被 坛 ， 而 
经 过 自我 肯定 后 ， 两 种 物理 环境 对 被 试 就 困难 任 
务 的 坚持 程度 的 影响 无 差异 。 为 了 进一步 验证 说 
明 无 序 环境 损害 个 体 的 自我 控制 感 ， 研 究 者 增加 
一 个 实验 , 在 问卷 中 穿插 条 目 , 询问 被 试 感到 失 
去 控制 、 感 到 (对 环境 ) 受 不 了 以 及 感到 实验 室 环 
境 威 胁 自 身 控制 感 的 程度 ， 以 此 形成 感知 控制 受 
到 威胁 指数 (control threat perception index) 作 为 中 
介 变 量 。 将 自我 肯定 操作 换 成 援 和 葡萄糖 ， 补 偿 
无 序 组 被 试 因 感 知 自我 控制 感 丧 失 的 威胁 而 损耗 
的 资源 。 结 果 表 明 : 摄 和 葡萄糖 组 的 被 试 在 有 序 
与 无 序 环境 下 “一 笔画 ”任务 的 坚持 程度 没有 差异 ; 
摄 和 人 对照 剂 ( 即 不 含 卡路里 ) 的 被 试 ,在 无 序 条 件 
下 坚持 程度 不 如 有 序 条 件 。 同 时 中 介 分 析 表 明 ， 
摄 和 人 和 葡萄糖 的 被 试 在 不 同 环境 下 感知 控制 感受 到 
威胁 的 程度 无 差异 ， 而 摄 人 对照 剂 的 被 试 在 无 序 
条 件 下 更 感到 控制 感 形 失 的 威胁 。 

郑 凯 (2016) 认 为 如 果 物 理 无 序 影响 个 体 的 控 
制 感 ， 削 弱 执 行 控制 能 力 ,， 那 也 可 能 影响 个 体 的 
高 级 执行 功能 ， 而 反应 抑制 是 其 中 的 重要 组 成 部 
分 。 通 过 混乱 /整洁 的 房间 (实验 1) 或 给 被 试 观看 
排列 得 有 序 /无 序 的 几何 图 片 (实验 2), 采用 GNG 
范式 及 停止 信号 范式 (研究 反应 抑制 ) 进 行 研究 ， 
结果 发 现 无 序 的 现实 环境 与 无 序 的 几何 图 形 都 会 
削弱 个 体 的 反应 抑制 功能 。 他 们 更 进一步 试图 研 
帘 有 序 与 无 序 对 神经 机 制 的 影响 。 脑 电 结果 表明 ， 
物理 秩序 的 影响 主要 体现 在 P3 差异 波 波幅 上 ， 这 
是 一 个 个 体 反应 抑制 能 力 的 指标 。 脑 电 实 验 与 行 
为 实验 结果 一 致 ， 物 理 无 序 确 实 削 弱 了 个 体 的 反 
应 抑制 。 

3.3.2 ”结构 化 需求 的 作用 

朴素 认识 理论 (Theory of Lay-Epistemology) 
认为 ， 人 类 形成 认识 与 社会 认 知 加 工 有 关 , 在 这 
个 加 工 过 程 中 会 受到 大 量 环境 因素 的 影响 ， 而 物 
理 秩序 也 是 环境 因素 的 一 种 (Kruglanski，Orehek， 
Dechesne, & Pierro, 2010)。 有 人 研究 表明 ,个体 在 
不 确定 环境 下 会 产生 压力 感 ， 从 而 使 个 体 对 可 预 
测 、 有 组 织 的 环境 产生 需要 (Rietzschel, de Dreu, 
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& Nijstad，2007)。 因 此 可 以 看 出 , 结构 化 需求 是 
可 以 通过 情境 激发 的 , Kruglanski 和 Freund (1983) 
认为 当 个 体 在 压力 (如 时 间 压 力 ) 下 需要 形成 一 个 
明确 的 看 法 或 得 出 一 个 确切 的 结论 时 ,结构 化 需 
求 就 会 增强 。 而 与 认 知 闭合 需要 (need for 
cognitive closure)、 认 知 需 要 (need for cognition) 
等 相关 概念 相 比 ,结构 化 需求 更 多 地 与 个 体 对 周 
围 环境 的 感知 与 对 环境 结构 的 偏好 相关 。 


着 人 们 的 认 知 、 情 感 与 行为 。 物 理 的 有 序 与 无 序 


不 管 在 自然 界 中 还 是 在 文化 社会 中 都 是 普遍 存在 


MMR, 它 作 为 一 种 物 到 


EE 刺激， 使 个 体 在 


无 序 的 情境 里 激活 了 不 同 的 心理 ; 


不 同 的 认 知 行为 结果 。 


大 态 ， 从 而 产生 


TE 


总 结 过 往 的 实证 研究 我 们 可 以 发 现 ,空间 物 
理 秩序 对 人 的 道德 规范 行为 、 违 法 行为 以 及 生活 
行为 都 会 产生 影响 ,物理 有 序 使 人 们 更 尊重 传统 


Stapel 和 Lindenberg (2011) 不 仅 研究 了 物理 


秩序 对 认 知 的 影响 ,也 探讨 其 背后 的 影响 机 制 。 


他 们 认为 人 们 通常 对 


己 体验 到 的 无 序 非常 敏 


感 。 当 人 们 感知 到 物 到 


的 无 序 时 ， 人 们 会 产生 对 


有 序 的 需要 。 对 比 整 洁 有 秩序 的 环境 ,无 序 环境 


与 常规 , 倾向 于 表现 出 社会 赞许 的 行为 ,如 遵守 


社会 规范 , 选择 


建 康 食物 以 及 助人 行为 等 。 物 理 


无 序 可 能 激活 人 们 享乐 和 获 益 的 目标 ， 降 低 自 控 


jl. 


Fy, SATIS BAS TE E 


法 行为 。 生 活 上 , 物 
理 无 序 也 能 促使 人 们 摆脱 常规 ， BC AT RY 


a 


使 人 们 有 结构 化 的 需求 ， 当 人 们 的 结构 化 需求 提 


的 东西 ， 提 高 创新 力 。 


同时 物理 秩序 还 影 


le) AY 


升 后 , 便 会 引发 基于 


(3 


结构 化 需求 的 类 别 化 、 简 化 


的 认 知 加 工 模式 ， 


进一步 影响 人 们 的 行为 。 


为 此 他 们 设计 了 3 个 实验 室 实验 。 实 验 一 中 ， 
研究 者 给 被 试 观看 无 序 物品 及 场景 的 图 片 、 有 序 
图 片 及 中 性 图 片 (如 桌子 , 椅子 , 球 等 )。 被 试 在 
网 看 相应 图 片 后 ,填写 结构 化 需求 量 表 及 群体 特 
上 判断 量 表 。 结 果 显 示 ,， 无 序 组 被 试 的 刻板 印象 
为 强烈 ,同时 其 结构 化 需求 也 更 高 。 

实验 二 中 ,给 被 试 呈现 若干 不 同性 质 ( 中 性 / 
有 序 / 无 序 ) 的 词语 后 ， 要 求 他 们 完成 结构 化 需求 
量 表 及 对 群体 特征 判断 量 表 。 这 些 词语 呈现 时 间 
短 ,， 在 被 试 的 意识 之 外 。 结 果 与 上 一 人 研究 相同 ， 
无 序 条 件 下 ,被 试 的 刻板 印象 与 结构 化 需求 都 高 


oat 


= 


eq 


于 有 序 及 中 性 组 。 
实验 三 中 ,被 试 会 观看 一 张 纸 ， 纸 上 是 一 些 
几何 图 案 ,， 图 形 呈 无 序 或 有 序 状态 。 之 后 ， 一 部 


分 被 试 做 群体 特征 判断 量 表 ， 另 一 部 分 完成 填 表 
任务 ， 即 给 西欧 城市 的 吸引 力 打分 ， 以 满足 被 试 
对 刻板 印象 的 需求 。 接 着 所 有 被 试 填写 结构 化 需 
求 量 表 。 结 果 表 明 , 无 序 条 件 下 被 试 刻 板 印象 更 
为 强烈 ,更 重要 的 是 ,在 无 序 条 件 下 ， 当 刻板 印 
象 的 需求 被 满足 后 (完成 填 表 任务 )， 随 后 的 结构 
化 需求 量 表 的 得 分 明显 更 低 。 

通过 这 3 个 实验 , 研究 者 发 现 ， 对 结构 化 的 
需求 与 对 刻板 印象 的 需求 高 度 相 关 ， 结构 化 需求 
是 物理 无 序 影响 刻板 印象 的 中 介 变 量 。 


4 总结 和 展望 


物理 秩序 作为 物理 环境 的 一 种 , 广泛 地 影响 


认 知 ,无 序 消 耗 人 类 的 认 知 资源 ,为 了 寻找 快捷 
的 认 知 结构 化 路 径 , 往往 人 们 会 采用 刻板 印象 作 
为 一 种 “精神 净化 器 ” 来 节约 认 知 资源 。 另 外 物 
理 无 序 还 能 使 个 体 偏好 与 初始 决策 不 一 致 的 信息 ， 
对 决策 进行 更 深入 完整 的 反思 ， 从 而 提高 决策 质 
量 。 物 理 无 序 同时 也 激发 人 们 的 想象 力 , 使 人 们 
打破 规矩 结构 和 思维 定式 ,提高 认 知 灵活 性 ， 从 
而 提升 创造 力 。 男 外 实证 研究 也 尝试 探讨 了 空间 
物理 秩序 的 影响 机 制 ， 如 物理 无 序 会 引起 人 们 对 
结构 化 的 需求 ， 结 构 化 需求 作为 一 个 中 介 变 量 ， 
调节 着 人 们 在 物理 无 序 中 的 认 知 。 物 理 无 序 还 会 
威胁 我 们 的 自我 控制 感 ， 损耗 心理 资源 ， 导致 自 
我 调节 的 失败 ， 削 弱 执 行 控制 能 

通过 对 前 人 研究 的 梳理 归纳 ， 我 们 认为 ,未 
来 研究 的 重点 可 聚焦 于 秩序 对 行为 影响 的 理论 建 
构 、 与 社会 文化 背景 的 结合 以 及 环境 对 行为 影响 
的 应 用 研究 。 研 究 展望 如 下 : 

第 一 , 在 理论 建设 方面 。 关 于 物理 秩序 对 心 
理 行为 的 影响 还 未 形成 系统 的 、 有 结构 有 层次 的 
理论 架构 。 首 先 , 现 有 文献 对 物理 秩序 的 操作 大 
多 集中 在 空间 秩序 上 ， 少 部 分 学 者 研究 了 时 间 秩 
序 对 心理 及 认 知 的 影响 ,如 将 “ 春 夏秋 冬季 节 顺 
序 打 乱 (Heintzelman，Trent, & King, 2013) 或 观察 
三 明治 非 正 常 顺序 的 制作 步骤 (Ritter et al., 2012) 
作为 对 时 间 无 序 的 操作 。 可 以 说 对 于 空间 物理 秩 
序 及 更 广 层面 的 物理 秩序 的 概念 界定 现在 仍 没有 
一 个 统一 的 获得 广泛 认可 的 说 法 ，Kotabe 等 人 
(2016) 将 图 片 中 的 原始 、 抽 象 、 几 何 的 因素 (如 线 
条 及 色彩 ) 抽 取出 来 , 认为 直线 、 对 称 这 样 的 基础 
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视觉 特征 即 为 有 序 ， 而 曲线 、 非 对 称 则 为 无 序 ， 
但 这 样 的 界定 也 存在 问题 , 在 Stapel 和 Lindenberg 
(2011) 及 郑 凯 (2016) 的 实验 中 所 用 到 的 图 片 刺激 ， 
包含 直线 但 非 对 称 的 几何 图 形 排 列 也 被 认为 是 无 
序 。 究 竟 物 理 秩序 应 该 如 何 界 定 ， 是 否 能 将 其 分 
类 为 空间 及 时 间 秩 序 , 或 者 是 否 有 其 它 分 类 方式 ， 
秩序 的 有 序 与 无 序 能 否 从 整体 解构 为 元 素 ( 如 从 
图 片 解 构 为 线条 )? 这 些 问题 都 需要 关于 物理 秩 
序 的 基础 研究 加 以 解决 。 其 次 , 目前 有 关 物 理 秩 
序 对 行为 影响 的 实证 研究 ， 大 部 分 源 于 社会 学 中 
的 “ 破 窗 理论 ”, 研究 的 结果 变量 也 大 多 跟 社会 文 
化 相关 ， 如 道德 、 规 则 等 。 目 标 框架 理论 也 仪 
Keizer 等 学 者 在 2008 年 的 文章 中 用 于 解释 物理 无 
序 对 不 道德 及 轻微 犯罪 行为 的 影响 , 但 对 于 无 序 
环境 是 否 确实 启动 被 试 的 这 3 种 目标 框架 及 影响 
强度 仍 未 有 实证 结果 证 明 。“ 世 界 是 随机 的 ”理论 
模型 由 在 跳出 社会 学 理论 范畴 ,认为 无 序 影 响 人 
的 情感 、 判 断 及 决策 是 通过 控制 感 下 降 来 达到 ， 
然而 目前 该 理论 模型 还 未 被 广泛 接受 或 认可 ,也 
并 未 有 充分 的 证 据 支 持 。 值 得 注意 的 是 ，Kotabe 
等 人 (2016) 通 过 实验 表明 感知 无 序 可 能 确实 引发 
了 个 体 的 一 种 独特 的 心理 过 程 (unique psychology), 
由 此 影响 后 续 的 认 知 与 行为 。 综 上 ， 如 何在 实证 
研究 的 基础 上 构建 更 具 概括 和 解释 力 的 理论 模型 
来 揭示 秩序 对 行为 影响 发 生 与 发 展 机 制 ， 仍 将 是 
学 者 们 需要 完成 的 任务 。 
第 二 , 在 脑 神经 机 制 研究 方面 。 物 理 秩序 对 
行为 影响 的 心理 与 脑 神经 机 制 研究 不 足 ， 目 前 有 
关 物 理 秩序 的 相关 及 实证 研究 都 还 基本 停留 在 物 
理 秩序 与 行为 结果 之 间 单 纯 的 因果 关系 研究 , 但 
对 物理 秩序 与 行为 关系 中 的 心理 机 制 研究 ， 特别 
是 脑 神经 机 制 研究 ,涉及 不 多 。 郑 凯 (2016) 的 脑 
有 研究 并 未 发 现在 早期 阶段 ， 即 被 试 观察 有 序 及 
无 序 图 片 时 间 内 ,知觉 及 注意 等 早期 认 知 加 工 阶 
段 存在 差异 , 虽然 这 可 能 是 由 于 刺激 时 现时 长 导 
致 , 但 是 否 物理 无 序 确实 如 推断 所 言 ， 使 个 体 走 
神 ,注意 力 不 集 中 等 还 未 能 有 定论 。 是 否 物 理 秩 
序 能 激活 人 脑 特定 区 域 的 认 知 和 反应 还 有 待 验 
证 。 该 领域 未 来 的 研究 可 以 结合 行为 实验 与 
ERP, fMIR 实验 ， 从 脑 神经 机 制 方面 解释 物理 秩 
序 对 人 的 影响 结果 ， 也 可 增加 内 隐 联 想 实 验 ， 从 
外 显 与 内 隐 两 方面 共同 探讨 物理 秩序 对 人 心理 行 
为 的 作用 。 


B=, 在 应 用 研究 方面 。 物 理 秩序 对 行为 的 
影响 研究 成 果 可 以 直接 用 于 改善 人 们 的 日 常 行为 ， 
培养 健康 行为 ， 促 进 亲 社会 行为 ， 提 高 人 们 的 生 
活 质量 。 已 有 研究 表明 , 家庭 环境 的 整洁 和 有 序 
与 儿童 的 词汇 表达 正 向 相关 (Johnson，Martin， 
Brooks-Gunn, & Petrill, 2008)， 这 可 能 是 由 于 有 序 
的 家 庭 环境 本 身 为 儿童 提供 了 学 习 的 机 会 (Petrill， 
Deater-Deckard, Schatschneider, & Davis, 2007; 
Petrill, Pike, Price, & Plomin, 2004), 但 ， 这 是 否 
是 由 于 有 序 本 身 对 儿童 认 知 能 力 产 生 积极 影响 没 
有 实验 证 明 。 因 此 ， 有 关 的 研究 仍 需 继续 深入 探 
RK, 并 注重 开发 其 实践 意义 。 例 如 ,这 种 研究 可 
以 应 用 于 医院 环境 对 医 患 关系 的 影响 家庭 社 区 
环境 对 儿童 及 青少年 认 知 能 力 的 影响 , 学校、 教 
室 环境 对 学 生 学 习 能 力 ， 对 教 职 工 职业 规范 及 职 
业 道 德 的 影响 , 或 者 公司 环境 对 员工 创新 行为 、 
组 织 公 民 行 为 等 的 影响 。 又 比如 ,这 种 现象 是 否 
存在 跨 文化 的 差异 ， 即 不 同文 化 环境 中 的 人 们 是 
如 何 定义 “物理 秩序 ” 是 否 会 影响 其 行为 ; 物理 
秩序 对 行为 的 影响 受到 人 格 特质 的 调节 , 不 同人 
格 特质 的 个 体 对 物理 秩序 的 感知 存在 差异 ,这 种 
个 体 差异 又 在 什么 程度 上 对 个 体 心理 及 行为 产生 
什么 样 的 影响 。 总 之 , 这 是 一 个 大 有 作为 的 应 用 
研究 领域 。 
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The influence of spatial physical order on psychology and behavior 
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Abstract: Physical order refers to the overall perception of orderliness of things around us. Spatial physical 
order is one of its dimensions, indicating the relative position of objects within this space as determined by 
certain patterns or rules. Spatial physical order influences human psychology and behavior, such as 
stereotypes and decision-making as well as on ethical behavior, illegal behavior and routine behavior. This 
paper summarizes the theories of spatial physical order on human cognition and behavior, and reviews some 
empirical studies. A promising direction for the future research would be to enrich the related theories and 
improve reliability of experiments. In the end, we discuss the effect of physical order in practice. 

Key words: spatial physical order; goal-framing theory; personal-need-for-structure; World-is-random Model; 
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